
Retorno voluntario y reintegración: asistencia
para migrantes
Guía práctica para entender qué es la asistencia de reintegración vinculada a Frontex / EU Reintegration
Programme, cuándo puede corresponder, qué ayudas puede incluir y qué pasos conviene seguir antes de
tomar una decisión.

Importante: esta guía no reemplaza asesoramiento legal. Antes de decidir un retorno, conviene revisar tu
situación migratoria, familiar y documental con un asesor, abogado, patronato u oficina competente.

1. ¿Para quién puede servir esta guía?
Para personas migrantes que están evaluando volver a su país de origen, que ya decidieron regresar
voluntariamente, o que recibieron una decisión de retorno y necesitan entender si existe asistencia para
preparar la salida y la reintegración.

No es una guía para presionar a nadie a irse. Es una herramienta informativa para que la persona pueda
preguntar, comparar opciones y no tomar decisiones sin saber qué apoyo existe y qué límites tiene.

2. ¿Qué es la asistencia a la reintegración?
Frontex y los Estados miembros pueden articular apoyo para personas que regresan a su país de origen. Ese
apoyo busca facilitar los primeros días y, en algunos casos, construir un plan de reintegración de hasta 12
meses.

La ayuda puede coordinarse con organizaciones socias en el país de origen. Estas organizaciones no resuelven
toda la vida de la persona, pero acompañan las acciones acordadas previamente: llegada, alojamiento, salud,
formación, empleo, pequeña empresa, trámites o apoyo psicosocial.

3. ¿Quién podría tener derecho?
La elegibilidad no la decide la asociación ni la persona por su cuenta. La determinan las autoridades
competentes del Estado miembro según la situación legal y las reglas nacionales.

El folleto distingue tres escenarios: retorno voluntario antes de una decisión negativa definitiva; salida
voluntaria luego de una decisión de retorno; o retorno cuando la decisión ya es ejecutiva y la persona acepta
las consecuencias del retorno.

Si la persona conserva derecho de estancia, residencia legal o protección internacional en un Estado miembro
de la UE, el folleto indica que no puede recibir esta asistencia específica de reintegración.

4. Situaciones vulnerables: avisar desde el inicio
Conviene informar si hay embarazo, menores, menor no acompañado, discapacidad, problemas médicos,
situación de trata, violencia, trauma, necesidad de medicación, escolaridad de hijos, o cualquier circunstancia
que requiera adaptar el plan.

Eso no garantiza una ayuda específica, pero permite que el asesor evalúe mejor el caso y evite organizar un
retorno sin contemplar necesidades básicas.

5. Tipos de asistencia que se mencionan
Asistencia a corto plazo: ayuda inmediata al llegar, por ejemplo recogida en aeropuerto, alojamiento breve,
atención médica inicial, transporte posterior, reagrupación familiar y apoyo financiero limitado.

Asistencia a largo plazo: plan de reintegración hasta 12 meses. Puede incluir alojamiento, asistencia médica
regular, educación o formación profesional, orientación laboral, apoyo para pequeña empresa, reagrupación
familiar, asesoramiento jurídico/administrativo y apoyo psicosocial.



6. Pasos recomendados antes de solicitar
• 1) No decidir por miedo ni por presión: revisar primero la situación documental y familiar.

• 2) Pedir una cita con asesor de retorno y reintegración u oficina competente.

• 3) Preguntar si el retorno sería voluntario, salida voluntaria o retorno con decisión ejecutiva.

• 4) Llevar documentos de identidad, datos familiares, destino posible y necesidades especiales.

• 5) Preguntar qué asistencia concreta se podría pedir y qué no está cubierto.

• 6) Revisar el formulario de solicitud y consentimiento de datos antes de firmar.

• 7) Pedir copia o constancia de lo acordado, contactos del socio local y tiempos previstos.

7. Documentos y datos que pueden pedir
Documento de identidad o pasaporte, datos de la situación migratoria, eventual decisión de retorno, datos de
familiares, dirección o contacto en el país de origen, documentación médica si corresponde, información sobre
menores y autorización para tratar datos personales.

El folleto indica que para iniciar el proceso se necesita un documento de identificación y que para finalizar la
solicitud debe firmarse el consentimiento para el tratamiento de datos.

8. Qué esperar del asesor y del socio local
El asesor puede explicar opciones, derechos vinculados a la solicitud, aspectos legales, administrativos y
psicosociales del retorno. Se puede pedir intérprete si la persona prefiere hablar otro idioma.

El socio local en el país de origen acompaña la llegada y el plan acordado. Puede recibir en aeropuerto, ayudar
con necesidades urgentes y mantenerse en contacto durante el período de asistencia. También puede derivar
a otras organizaciones cuando corresponda.

9. Límites importantes
La asistencia no es automática, no es dinero libre y no cubre cualquier necesidad. Se limita a lo aprobado y
acordado previamente.

El socio local ayuda en horario de oficina, no puede resolver todos los problemas, y el proceso exige respeto
mutuo. El folleto aclara que no se aceptan comportamientos abusivos o perturbadores hacia el socio de
reintegración o socios locales.

10. Recomendación para personas argentinas en Italia
Si una persona argentina está en Italia como turista, con permesso, en espera de trámite, con ciudadanía en
curso o con dudas sobre residencia, no debe confundir esta asistencia con un trámite de ciudadanía,
residencia o ayuda social italiana.

Antes de avanzar, revisar: estado legal actual, posibilidad de regularizar, vencimientos, recursos, familia, salud,
hijos, documentación argentina, situación económica y redes de apoyo. La decisión de retornar tiene
consecuencias personales y legales.

Referencias y descargas útiles
• Frontex - Reintegration assistance:

https://www.frontex.europa.eu/return-and-reintegration/reintegration-assistance/

• Frontex - Return operations and role of Frontex:
https://www.frontex.europa.eu/return-and-reintegration/return-operations/returns/

• Folleto en español: Asistencia a la reintegración para migrantes bajo los servicios conjuntos de reintegración de
Frontex.


